
 

1. CONDIZIONI DI VENDITA 
1.1 La vendita di prodotti e servizi (“Prodotti”) 

da parte di Leica Microsystems Srl (CN: 
01984637) la cui sede è Via Ettore Bugatti 
12, Milano, I-20142, ed il cliente, la cui 
ragione sociale è specificata nell’ordine di 
Acquisto, è regolata dal presente accordo. 
Termini e condizioni diverse prestampate o 
fornite dal cliente e a noi sottoposte non 
modificheranno i termini del presente 
accordo né aggiungeranno ad essi alcuna 
condizione.  

1.2 Eventuali modifiche alle presenti 
condizioni non avranno alcun effetto se non 
sottoscritte da un rappresentante 
autorizzato da Leica Microsystems 

1.3 Si intendono “Prodotti” tutte le merci e/o 
servizi venduti in conformità con le 
presenti condizioni. 

1.4 Le presenti condizioni costituiscono un 
accordo tra Leica Microsystems ed il 
cliente per la vendita di prodotti. Le 
condizioni possono essere variate solo ed 
esclusivamente attraverso modifiche 
concordate sul nostro modulo d’ordine 
ufficiale. 

2. QUOTAZIONI – ORDINI - 
SPECIFICHE 

2.1 La quotazione non è un offerta ufficiale. E’ 
valida 60 giorni salvo accordi diversi e può 
essere soggetta a variazioni in qualsiasi 
momento prima dell’accettazione 
dell’ordine da parte di Leica Microsystems. 

2.2 Il cliente è responsabile della 
comunicazione e della correttezza dei dati 
utili all’emissione dell’ordine definitivo. 

2.3 L’ordine non è da ritenersi accettato se non 
sottoscritto da Leica Microsystems o, in 
mancanza di sottoscrizione, fino alla 
fornitura dei prodotti. 

2.4 Leica Microsystems si riserva il diritto di 
effettuare modifiche tecniche in qualsiasi 
momento sui prodotti affinché rispondano 
ai requisiti di sicurezza, conformità alle 

leggi europee. Possono essere effettuate 
modifiche rispondenti a specifiche richieste 
da parte del cliente purché non inficino 
materialmente la qualità ed il 
funzionamento dei prodotti. 

3. DESCRIZIONI DEI PRODOTTI 
Tutto il materiale descrittivo ed illustrativo 
fornito da Leica Microsystems ha il solo 
scopo di presentare i prodotti e non è da 
considerare parte integrante del contratto 
d’ordine. Sebbene sia garantito il massimo 
impegno da parte di Leica Microsystems 
per realizzare i prodotti in conformità con 
le descrizioni e le illustrazioni fornite con la 
quotazione,  non verranno accettati reclami 
per difformità con le immagini e non 
saranno pertanto oggetto di rivalsa sulla 
garanzia. 

4. ANNULLAMENTO ORDINE E 
RITARDI DI CONSEGNA 
Leica Microsystems non potrà essere 
ritenuta responsabile di inadempienza di 
contratto in caso di ritardi o 
malfunzionamenti dovuti a cause al di fuori 
del proprio ragionevole controllo. 

5. PREZZI E PAGAMENTI  
5.1 Leica Microsystems si riserva il diritto di 

modificare I prezzi in caso di aumenti da 
parte dei fornitori dei prodotti. 

5.2 I prezzi quotati non includono i costi 
relativi alla consegna (inclusi i costi di 
trasporto, imballaggio, assicurazione, tasse 
e imposte) e l’IVA, salvo accordi diversi. 

5.3 Il pagamento dei prodotti deve avvenire a 
30 giorni data fattura senza sconto o 
detrazione alcuna salvo accordi diversi 
presi in sede di ordine. 
Il pagamento dovrà comunque effettuarsi 
anche in presenza di annullamento o 
scadenza di contratto, in questo caso il 
termine di pagamento sarà a vista. 

5.4 Leica Microsystems si riserva altresì il 
diritto di decurtare somme delle quali è 
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debitrice da pagamenti dei quali a 
creditrice. 

5.5 In caso di mancato pagamento ai sensi del 
presente accordo, l’intero importo diverrà 
immediatamente esigibile e pagabile e potrà 
essere richiesto il pagamento di interessi 
debitori e il rimborso delle spese di 
recupero crediti in conformità alle regole 
stabilite circa il ritardato Pagamenti ei 
debiti commerciali (interessi) Atto del 1998  
ed al Regolamento dei pagamenti in ritardo 
dei debiti commerciali del 2002. 

6. INSTALLAZIONE 
6.1 Leica Microsystems richiede di poter 

accedere negli edifici del cliente in 
qualsiasi momento per poter espletare tutti i 
servizi e procedere alla completa 
installazione dei prodotti. Il cliente dovrà 
fornire il supporto necessario per creare le 
condizioni favorevoli nel punto di 
installazione. 

7. CONSEGNA, PERFORMANCE, 
RISCHI E PROPRIETA’  

7.1 La consegna dei prodotti verrà effettuata 
franco fabbrica (conforme alla definizione 
Incoterms) salvo accordi diversi presi fra le 
parti con la clausola che non sia presente 
alcun obbligo di notifica da parte di Leica 
Microsystems, come da sezione 32(3)  
dell’Accordo di vendita di merci del 1979. 
La consegna dei prodotti si intende da 
quando il cliente ritira la merce, ciò avviene 
solo dopo la conferma da parte di Leica 
Microsystems che la merce è pronta per il 
ritiro, oppure, in caso di consegna a carico 
di Leica Microsystems, da quando la merce 
viene consegnata al trasportatore. 

7.2 Tutte le date di consegna e/o di esecuzione 
sono approssimative e il cliente non è 
autorizzato  a rifiutare i prodotti per ritardo 
di consegna. 

7.3 Eventuali reclami per danni o consegna 
incompleta dovranno essere segnalati per 
scritto dal cliente o dal trasportatore entro 7 

giorni dalla consegna o dalla data presunta 
di arrivo merce. In assenza di segnalazioni 
in tal senso si considera la merce accettata 
pienamente dal cliente. 

7.4 Il diritto di proprietà (ad eccezione dei 
software) e la responsabilità rischi si 
trasmette al cliente in conformità ai 
termini di consegna applicati all’ordine.  
Leica Microsystem conserva la proprietà 
dei prodotti software, che vengono 
concessi in licenza al cliente. Leica 
Microsystems si riserva di applicare nel 
prezzo d’acquisto una percentuale a 
titolo di garanzia sui prodotti fino a 
quando gli stessi non verranno pagati 
per intero dal cliente. 

7.5 I prodotti dovranno essere custoditi 
separatamente dagli altri strumenti in modo 
che siano chiaramente identificabili e 
dovranno essere assicurati per conto di 
Leica Microsystems fino a quando la piena 
proprietà non passerà al cliente. 

8. CESSIONE DEI PRODOTTI DA 
PARTE DEL CLIENTE 
Il cliente può rivendere i prodotti forniti  
purché fornisca al nuovo proprietario tutte 
le istruzioni d’uso che sono state 
consegnate unitamente ai prodotti da Leica 
Microsystems. 

9. GARANZIA 
Tutte le informazioni riguardanti la 
garanzia dei prodotti sono dettagliate a 
parte nel documento di Garanzia. 

10. SOFTWARE 
Tutti i prodotti software venduti vengono 
dati in licenza in conformità con quanto 
riportato nel documento di licenza fornito a 
parte. E’ permesso l’aggiornamento del 
software nel sistema operativo e dei 
programmi CytoVision e Ariol. Se un 
aggiornamento incide materialmente sulla 
permormance di CytoVision o Ariol, Leica 
Microsystems si riserva la facoltà di 
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effettuare degli aggiornamenti prima della 
scadenza prefissata. 

11. LIMITAZIONE DELLE 
RESPONSABILITA’ 
PRESTARE PARTICOLARE 
ATTENZIONE AI SEGUENTI PUNTI 

11.1 Quanto segue chiarisce la responsabilità 
dal punto di vista finanziario di Leica 
Microsystems (compresa ogni 
responsabilità legata ad atti o omissioni 
dei propri impiegati, agenti o dealers) 
verso il cliente in merito a tutte le 
possibili violazioni delle presenti 
condizioni ed ogni regolamentazione, 
atto o omissione (inclusa la negligenza) 
derivante o legata al contratto in essere, 
e rispetto a ogni progetto di azione o 
mancata azione. 

11.2 Tutte le garanzie, condizioni o termini 
previste per statuto, leggi locali, 
consuetudini commerciali sono escluse 
da eventuali confische previste per legge. 

11.3 Nessuna delle condizioni presenti in 
questo accordo escludono o limitano la 
responsabilità per morte o lesioni gravi 
causati dalla negligenza o il travisamento 
fraudolento. 

11.4 Soggetti alle condizioni 11.2 and 11.3:- 
11.4.1 la responsabilità di Leica 

Microsystems nei contratti, 
illeciti (inclusa negligenza e 
violazione di obblighi statutari), 
travisamenti o altro, derivante 
da azioni o previsioni di azioni 
contemplate nel contratto in 
essere con il cliente dovrebbe 
essere limitata all’importo 
pattuito sul contratto oppure ad 
un valore massimo di € 300,00 
valore minimo se non sono state 
pattuite somme diverse; e 

11.4.2 Leica Microsystems non è 
responsabile nei confronti del 
cliente per perdita di profitto, 

mancata produzione, danno 
d’immagine, o qualsiasi perdita 
indiretta, diretta o in 
conseguenza, danni, costi o 
spese extra causate o legate al 
contratto in essere. 

11.5 Qualsiasi reclamo sollevato dal cliente 
basato su una non conformità qualitativa o 
di prestazione dei prodotti deve essere 
comunicata per scritto a Leica 
Microsystems entro 7 giorni dalla data di 
consegna o comunque in un lasso di tempo 
ragionevole dal verificarsi della non 
conformità. In mancanza di una 
comunicazione scritta, il cliente non potrà 
rifiutare i prodotti e sarà obbligato al saldo 
del pagamento degli stessi. 

11.6 I prodotti non possono essere resi, per 
qualsiasi ragione, senza che Leica 
Microsystems abbia provveduto a 
trasmettere l’avviso di resa merce (RMA) 
con il relativo numero di assegnazione.  I 
dati contenuti nel RMA, inclusi il numero 
di assegnazione, devono essere riportati su 
tutti i documenti di resa merce. 

11.7 In presenza di una contestazione valida ai 
sensi del presente accordo, Leica 
Microsystems si riserva il diritto di riparare 
o sostituire il prodotto (oppure la parte 
danneggiata) completamente gratis o 
rimborsandone il valore totale o una 
percentuale, dopo tale procedura non ci sarà 
ulteriore responsabilità da parte di Leica 
Microsystems. 

12. ESPORTAZIONE 
12.1 In caso di prodotti esportati al cliente, 

verranno applicati i punti presenti 
nell’articolo 12 del presente documento. 

12.2 Il pagamento dovrà avvenire nella valuta 
decisa e segnalata per scritto da Leica 
Microsystems . 

12.3 Il cliente sarà tenuto all’ottemperanza di 
tutte le legislazioni che regoleranno 
l’importazione dei prodotti nel paese di 
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destinazione, sarà altresì tenuto al 
pagamento di eventuali oneri doganali 
previste dal paese stesso. 

12.4 In presenza di conflitto fra quanto stabilito 
dagli Incoterms e il presente accordo, 
varranno le condizioni dell’accordo. 

12.5 In caso di non rispetto degli accordi da 
parte di Leica Microsystems a causa di un 
embargo sull’esportazione, la stessa non 
sarà ritenuta responsabile di eventuali 
perdite o danni procurati al cliente. 

13. NORME GENERALI 
13.1 Leica Microsystems può assegnare o 

subappaltare gli obbligi derivanti dale 
presenti condizioni, e può disporre nella 
maniera più opportuna dei propri diritti o 
interessi derivanti sempre dai medesimi 
accordi. 

13.2 Tutte le informazioni tecniche riguardanti i 
prodotti  sono riservate e non possono 
essere comunicate a terzi senza il consenso 
scritto di Leica Microsystems, salvo che tali 
informazioni siano già di pubblico dominio. 

13.3 Ogni diritto di Leica Microsystems non 
pregiudica qualsiasi altro ricorso a ulteriori 
diritti che possa essere fatto dalla stessa. 

13.4 Se un provvedimento riportato nelle 
presenti condizioni venisse giudicato non 
corretto o inapplicabile dalle autorità 
competenti, il resto delle condizioni rimarrà 
valido e inalterato. 

13.5 Eventuali omissioni o ritardi di Leica 
Microsystems nell’applicazione dei 
provvedimenti previsti nelle condizioni non 
pregiudica nessuno dei propri diritti. 

13.6 Nessuna rinuncia da parte di Leica 
Microsystems a perseguire una violazione 
da parte del cliente che ne vengano 
effettuate altre. 

13.7 Le presenti condizioni ed i contratti in 
essere non possono concedere diritti a terzi 
non facenti parte degli stessi in conformità 
a quanto sancito nei Contratti (diritti e terze 
parti), Atto 1999. 

13.8 Le presenti condizioni ed in contratti in 
essere fra Leica Microsystems e i propri 
clienti sono soggette alle leggi italiane e 
competono alle giurisdizioni italiane. 
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